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YONETMELIK

Basbakanlik (Hazine Miistesarlig1)’tan:
OZEL SAGLIK SIGORTALARI YONETMELIGi
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6zel saglik sigortas: uygulamalarma iligkin usul ve esaslar:
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; bilgilendirme ve teklif, sozlesme tiirleri, 6miir boyu yenileme garantisi,
katilim sertifikasi, plan degisikligi ve gecis islemleri, sdzlesme iptali, sigorta siiresinin sona ermesinden sonraki
tedavilere iligkin genel hiikiimler ile 6zel saglik sigortasi tarifesi, saglik konularnda uzman kisi ¢calistrma zorunlulugu
ve aktiierya raporu, hizmet satin alma, saglik bilgileri ve bilgilerin gizliligi, 6zel saglik sigortalarinda caligma esaslari
ile tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi iiriinlerine iligkin diger hiikiimleri kapsamaktadir. Seyahat saglik
sigortasi, bu YoOnetmeligin kapsam1 digmmdadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortaciik Kanununun 11, 12, 31/B ve 32
nci maddeleri ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 98 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Birlik: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

b) Genel saglik sigortalisi: Kanunun 60 mc1 maddesinde sayilan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisileri,

¢) Kanun: 31/5/2006 tarihli ve 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununu,

¢) Miistesarlik: Hazine Miistesarligni,

d) Plan: Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsammda Sirketin 6deme yiizdesini veya sigortali
katilim payin1 gosterir polige lizerindeki veya eki bilgiyi,

e) Prim: Sirketin verdigi teminatlar karsiligmda sigorta ettirenin ddemesi gereken {icreti,

f) Polige: Ozel saglik sigortas1 sézlesmesini belgeleyen evraki,

g) SAGMER: Saglik Sigortalar1 Bilgi ve Gozetim Merkezini,

§) SBGM: Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezini,

h) SGK: Sosyal Giivenlik Kurumunu,

1) Sirket: Hastalik ve saglik sigortasi branginda faaliyet ruhsati bulunan Tiirkiye’de kurulmusg sigorta girketi ile
yurt diginda kurulmus sigorta sirketinin Tiirkiye’deki teskilatini,

i) Teklifname: Sigortali adayna ait bilgileri, istenen teminatlar1 ve prim 6deme planmi igeren, sigorta ettiren
veya sigortali tarafindan imzalanan, teklif niteligindeki belgeyi,

j) Teminat: Sirketin, 6zel saglik sigortasi sozlesmesinde belirtilen riskin gergeklesmesi halinde sigortaliya
vermeyi taahhiit ettigi glivenceyi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Ozel Saglik Sigortalarma iliskin Genel Hiikiimler

Bilgilendirme ve teklif

MADDE 5 - (1) Sirket, 6zel saglik sigortas1 isteyenlere sozlesme yapma kararini etkileyebilecek hususlar
hakkinda bilgi verir; diiriistliik ve iyi niyet ilkeleri ¢er¢evesinde, sozlesmenin miizakeresi ve yapilmasi sirasinda
sigorta sisteminin isleyisine iliskin teknik konularda yardime1 olur, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin gerekli
her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglar, yaniltict her tiirlii hal ve davranigtan kagmir.

(2) Sirket, s6zlesmenin miizakeresi, kurulmast ve devami sirasmnda bilgilendirmeye iliskin ilgili mevzuat
kapsaminda belirlenen kurallara uymak zorundadir.

(3) Sirket, sigortalinin yazili onay1 alinarak, sigortaliy1 tedavi eden kisi ve kurumlardan, SBGM’den, SGK’dan
ve Saglik Bakanligmmdan ilgili mevzuat gergevesinde bilgi alma ve belge isteme hakkma sahiptir. Sirket, ihtiyag
gormesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in hekim goriigiiniin alinmasmi isteyebilir. Bahse konu isleme
iligkin masraflar girket tarafindan karsilanir. Sirket, saglik gegmisi ve bunun disinda kalan konulara iligkin yazili



sorular sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap
vermekle ylikiimliidiir.

(4) Sigortalmm sirkete saglik gecmisi bilgilerine erisim yetkisi vermedigi durumlarda, sézlesme sigorta
ettirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyani ve varsa sirketin yazili sorularina
verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve
eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin sézlesmeyi yapmamasmni veya daha agir sartlarla yapmasmi
gerektirecek biitiin halleri bildirmekle yiikiimlidiir. Sirket, ihtiyag gdrmesi halinde, sigortalmm saglik durumunun
tespiti i¢in hekim goriisiniin alinmasm isteyebilir. Bahse konu isleme iligkin masraflar sigorta ettiren ve sigortali
tarafindan karsilanir.

(5) Sirketge sigortalmin saglik durumunun tespiti i¢in hekim goriigiiniin alinmasi talep edilirse bilgilendirme
formunda buna iliskin masraflarm kimin tarafmdan karsilanacagi hakkmda bilgilendirme yapilir.

(6) Teklifname ve bunu tamamlayici belgeler ile bilgilendirme formu, sézlesmenin ayrilmaz birer pargasidir.

Sozlesme tiirleri

MADDE 6 — (1) Saglik sigortalari; bireysel veya grup sigortalari, yenileme garantili ve/veya yenileme
garantisiz sigortalar olarak diizenlenebilir.

(2) Omiir boyu yenileme garantisi, bu Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda verilir. Sirketce, sozlesme
yenilemelerine iligkin bu Yonetmelikte bahsi gegen dmiir boyu yenileme garantisinden farkli taahhiitlerin verilmesi
miimkiindiir. Bu durumda verilen yenileme taahhiidiiniin dmiir boyu yenileme garantisinden farkliliklar1 konusunda
bilgilendirme yap1lir.

(3) Sigortanin yenileme garantisi igerip igermedigi ve yenileme garantisi igeriyor ise kapsami bilgilendirme
formunda, 6zel sartlarda ve poligede belirtilir.

Omiir boyu yenileme garantisi

MADDE 7 — (1) Omiir boyu yenileme garantisi, 6zel saglk sigortasi sdzlesmesinin ayni plan ile dmiir boyu
yenilenmesi taahhiidiidiir. Sirketin 6miir boyu yenileme garantisi igeren bir lirin sunmasi halinde, akdedilen ilk
sozlesme tarihinde gegerli olan 6zel sartlarda, dmiir boyu yenileme garantisine iliskin bilgiler ve degerlendirme sartlar:
belirlenir. S6z konusu bilgiler ve degerlendirme sartlar1 sonradan sigortali aleyhine degistirilemez. Sirket, 6zel
sartlarinda belirtecegi degerlendirme sartlarina uygun olanlara 6miir boyu yenileme garantisi verir.

(2) Sirket, dmiir boyu yenileme garantisi tastyacak yeni sdzlesmenin teminatlarmi ve primini tespit edebilmek
icin gegmis sigortalilik donemindeki saglik durumunu ve bundaki gelismeleri de dikkate alir. Sigortalmin mevcut veya
riskli hastalik ve rahatsizliklarma, 6zel sartlarinda belirleyecegi kurallar dahilinde, hastalik ek primi, limit ve sigortali
katilim pay1uygulayabilir veya bunlar1 teminat kapsami diginda birakabilir.

(3) Sirket, sigortalmm Omiir boyu yenileme garantisi aldiktan sonraki dénemde;

a) Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan otiiri teminat kapsammi daraltamaz, teminat limitini
diisiiremez, sigortali katilim paymi arttiramaz; sigorta teknik esaslarmda ve ozel sartlarinda sigortali aleyhine
degisiklik yapamaz.

b) Ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklarmdan otiirii hastalik ek primi uygulayamaz.

c) Odenen tazminatlarmn sézlesme primine oranma bagl ek prim uygulayamaz.

(4) Omiir boyu yenileme garantisi kazanilmadan 6nceki sigortalilik doneminde degerlendirme sartlarma
uygunluk durumu hakkmda sigortaliya her yil yazili veya elektronik bilgilendirme yapilir. Bilgilendirmenin
yapilmamas1 durumunda sigortalinin 6miir boyu yenileme garantisi degerlendirme sartlarni karsiladigi kabul edilir.

(5) Sirket, s6zlesme siiresinin sona ermesinden 6nce sézlesme bitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta ettirene;
ayrica, sozlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta ettirene ve sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar.

Katihm sertifikasi

MADDE 8 — (1) Grup sozlesmesi kapsamindaki sigortalilara yazili veya elektronik ortamda katilim sertifikas1
verilmesi sarttir. Katilim sertifikasmin asgari olarak asagida yazili hususlari icermesi gerekmektedir.

a) Sirketin ticaret unvani ve iletisim bilgileri,

b) Sigorta ettirenin ad1, soyadi veya ticaret unvani ve iletigim bilgileri,

¢) Sigortalinmn adi, soyadi, dogum tarihi (giin/ay/y1il),

¢) Police numarasi, SAGMER tarife ad1 ve tarife kodu,

d) Sigortanm siiresi ve plani,

e) Riskin ger¢eklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede bagvurulacagi.

(2) Grup so6zlesmesi kapsamindaki sigortalilarin saglik bilgileri ve sigortalilik kayitlari, kisi bazinda tutulur.

Plan degisikligi ve gecis islemleri

MADDE 9 - (1) Plan degisikligi talepleri, sirketin kosullar1 gergevesinde ve kabulii halinde gergeklesir. Plan
degisikligine iliskin kosullar 6zel sartlarda belirtilir. Plan degisikligi talebinin sirket tarafindan uygun bulunmamasi
durumunda mevcut sézlesmedeki sirket taahhiitleri devam eder.

(2) Grup sozlesmesinden omiir boyu yenileme garantisi alarak ayrilan kisi veya kisiler, 6zel sartlarda belirtilen



siire iginde bagvurmak kaydiyla, sigortaliliklarmi girketin ayni plani igerir, yoksa en yakm plani haiz bireysel
tarifelerinden biriyle devam ettirebilirler.

(3) Sigortalnmm kazandigi tiim hak ve yiikiimliliiklerinin hastalik ve saglik sigortasi branginda faaliyette
bulunan bagka bir sirkete gegisi ve sdzlesmesinin bu sirkette devami talep edilebilir.

a) Gegis islemi, yeni sirketin kosullar1 ¢ercevesinde ve kabulii halinde gergeklesir. Gegis islemi kosullari
bilgilendirme formunda ve 6zel sartlarda belirtilir.

b) Grup sozlesmelere iligkin gecis islemlerinde sigortalilar hakkinda ihtiya¢ duyulan bilgilerin SBGM’den
temin edilmesi esastir. Ancak, istenilen bilgilerin SBGM tarafindan saglanamamasi durumunda bunun sigorta
ettirenden ve/veya sigorta ettirenin onayiyla onceki sigorta sirketlerinden temin edilmesi de miimkiindiir. Edinilen
bilginin Giglincii sahislara kars1 gizli tutulmasi sirketin yiikiimliliigiindedir.

Sozlesme iptali

MADDE 10 — (1) Sigorta ettiren ve sigortali, sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz giin igerisinde iptal
talebinde bulunursa ve bu siire igerisinde sigortaliya veya admna herhangi bir tazminat 6denmemisse, 6denen primler
bes is giinil i¢erisinde kesintisiz olarak iade edilir. Sonraki giinlerde yapilan iptal talebi lizerine sirketin hak etmedigi
prim s6zlesme 6zel sartlarina gore ayni siire igerisinde iade edilir.

(2) Sigorta ettirenin vefat: durumunda kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren
degistirilerek sozlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin s6zlesmenin devamimni kabul etmedigi durumda, sirketin
hak etmedigi prim sdzlesme 6zel sartlarma gore kanuni varislere iade edilir ve sigortaliya konu hakkinda yazili veya
elektronik bilgilendirme yapilir.

(3) Sigortalinin vefat: durumunda sirketin hak etmedigi prim sigorta ettirene, vefat eden sigortalmm ayni
zamanda sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislerine sdzlesme 6zel sartlarina gére iade edilir. Sigortalinin
tedavi goriirken vefat etmesi durumunda, tedavi siiresi icerisinde olusan giderler sézlesmenin teminat kapsami ve
sartlar1 dahilinde saglik hizmeti sunucusuna veya kanuni varislerine édenir.

(4) Omiir boyu yenileme garantisi alan s6zlesmeler igin sigorta ettiren veya sigortali, sozlesmeyi yenilememe
hakkina sahiptir.

Sigorta siiresinin sona ermesinden sonraki tedaviler

MADDE 11 - (1) Sigortanin sona erme tarihinden Once sigortact tarafindan kabul edilen yatarak tedavi
teminati, s6zlesme siiresinin sona ermesi ve yeni bir sozlesmenin yapilmamasi durumunda, asgari on giin olmak {izere
0zel sartlarda belirtilen siireyi ve teminat limitini agmamak kaydiyla devam eder.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Ozel saglik sigortasi tarifesi

MADDE 12 - (1) Tarife, teknik esaslar ve 6zel sartlardan olusur. Tarife, sigortacilik mevzuatma aykirt
olamaz. Ilk defa uygulamaya konulacak tarifeler sirketlerce uygulanmaya konmadan on bes is giinii dncesinde
Miistesarligin belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde elektronik ortamda SBGM’ye gonderilir.

(2) Teknik esaslar ve ozel sartlarda; s6zlesmenin vade yapisi, sézlesme tiirli, sigortalanabilme yasi, prim
tespitine iligkin kriterler, bireysel sozlesmeler i¢in prim indirim ve artirim oranlar1 ve agiklamalari, hangi siire zarfinda
sozlesmenin yenilenmesi gerektigi belirtilir. Ayrica, sirket bu hususlara iliskin olarak sigorta ettireni ve sigortaliy1
bilgilendirir.

(3) Miistesarlik, tarifelerde mevzuata ve sigortacilik esaslarma aykiri bulunan veya sigorta ettirenler ve
sigortalilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi agisindan uygulanmalarinda sakinca goriilen hususlarm degistirilmesini
talep edebilir.

(4) Teknik esaslar, 6zel sartlar, prim hesaplamasinda kullanilan tablolar ve tarifeye eklenecek diger bilgi ve
belgeler ile talep edilebilecek rapor ve bildirimler, Miistesarlik¢a tespit edilen yetkiler kapsaminda, aktiier, yardimc1
aktiier veya stajyer aktiier tarafindan imzalanarak sirket¢e muhafaza edilir.

Saghik meslek mensubu ¢alistirma zorunlulugu ve aktiierya raporu

MADDE 13 - (1) Sirket, sigortaliya iliskin bilgi ve belgeler hakkinda sirketin degerlendirme esaslar1 ve
sozlesme hiikiimleri kapsaminda goriis verebilecek, kadrosunda ¢alisan veya sirket ile anlagmali, hekim veya uzman
hekim veya diger saglik meslek mensubu en az bir kisi gdrevlendirir.

(2) Aktiier, sirketin 6zel saglik sigortasi faaliyetleri ile ilgili olarak yilsonu itibartyla hazirladigi aktiierya
raporunu Miistesarlik¢a belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde SBGM’ye gonderir. Birden fazla aktiierle ¢aligilmasi
halinde, aktiierya raporunun hazirlanmasi igin aktiierlerden biri sirket tarafindan gérevlendirilir.

Hizmet satinalma

MADDE 14 - (1) Sirket, belirli operasyonlarmi yiiriitmek {izere konusunda uzmanlagsmis gercek veya tiizel
kisi hizmet sunucularindan hizmet satin alabilir.

Saghk bilgileri

MADDE 15 - (1) Yazili onay1 alman kisinin saglk bilgileri, Miistesarlikga belirlenen usul ve esaslar
dahilinde SBGM’ye gonderilir.



Bilgilerin gizliligi

MADDE 16 - (1) Kisinin sigortalilik kayitlari ve yazili onay1yla alinan saglik bilgileri bireysel bazda tutulur.

(2) Sirket; saglik bilgileri, sigortalilik kayitlar1 ve diger bilgileri SBGM ve diger yetkili merciler haricinde,
sigortalmin rizas1 olmadikga, higbir gergek ve tiizel kigiye veremez.

(3) Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tiim ger¢ek ve tiizel kisiler, bu sirlarm sakli tutulmasindan
sorumludur.

Ozel saglik sigortalarinda ¢cahsma esasi

MADDE 17 — (1) Ozel saglik sigortas1 teminati veren sirketlerin;

a) Saglik hizmet sunucusu ile iletigimi saglamak ve tazminat 6demelerini hizli bir sekilde gerceklestirmek
tizere gerekli idari ve teknik alt yapty1 kurmasi1 zorunludur.

b) Bilgi islem altyapismm SBGM tarafindan istenilen bilgileri zamaninda ve kesintisiz bir sekilde saglamasi
zorunludur. SBGM, bilgi aktarimi ve bilgi islem altyapist ile Miistesarlik¢a belirlenecek diger hususlarla ilgili
incelemeleri yaparak tespit ve degerlendirmelerini Miistesarliga iletir.

Tamamlayici ve destekleyici saghk sigortasi iiriinleri

MADDE 18 - (1) Tamamlayict ve destekleyici saglik sigortasi iriinleri, bu Yonetmelik hiikiimleri
kapsaminda diizenlenir.

(2) Tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortalari ile asagidaki giderler, sdzlesmenin teminat kapsami ve
sartlar1 dahilinde, sirketce karsilanir:

a) Genel saglik sigortalismm Kanun kapsaminda SGK tarafindan karsilanan Tiirkiye’deki giderlerine ilave
masraflar,

b) Genel saglik sigortalismm SGK tarafindan karsilanmayan Tiirkiye’deki giderleri.

(3) Sirket; bakima muhta¢ kalma durumunun ortaya ¢ikmasma bagli bakim hizmetlerine iligkin giderler, yurt
disindaki saglik hizmetleri ve buna bagh diger giderler, tercimanlik giderleri ve tamamlayic1 ve destekleyici saglik
sigortalari ile ilintili diger konular i¢in ek teminat verebilir.

(4) Tkinci fikranin (a) bendindeki giderler igin tenzili muafiyet uygulanmaz.

Yiiriirliikte bulunan sézlesmeler

GECIiCi MADDE 1 — (1) Yiiriirlikte bulunan sozlesmeler kapsammda 6miir boyu yenileme garantisi ad1
altinda verilen, ancak bu Yonetmelikte tanimlanan Omiir boyu yenileme garantisinden farkli kosullar1 igeren girket
taahhiitleri, mevcut tarifesi dahilindeki kurallar kapsaminda verilmeye devam edilebilir.

Yiiriirliik

MADDE 19 - (1) Bu Yoénetmeligin 17 nci maddesi yaymmi tarihinden 1 yil sonra, diger maddeleri yayimi1
tarihinden 6 ay sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarligmm bagli oldugu Bakan yiiriitiir.



