T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirligii

Say1 :B.10.0.THG.0.10.00.02.010-06-12602 25.03.2010
Konu : Ozel hasta odalari ticretleri
DOSYA
GENELGE
2010 /18

Bakanlhigimiza bagl olarak faaliyet gosteren yatakli tedavi kurumlarinda hastalarin
yatirilarak tibbi bakim ve tedavilerinin saglandigi hasta odalarinin smiflandirilmas: ve
smiflarina gore tasimasi gereken fiziki ve donanim sartlar1 Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme
Yénetmeliginin “E - HASTA ODALARI VE OZELLIKLERI” baslikli bdliimiin 58’inci
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore 6zel oda; tek yatakli, buzdolabi, televizyon, telefon ve
refakatcinin dinlenmesi i¢in gerekli bolimii ve donamimi bulunan, banyolu, lavabolu ve
tuvaletli hasta odalar1 olarak tanimlanmistr.

Diger taraftan, tedavi yardimina iliskin Saglik Uygulama Tebliginde; Sosyal Giivenlik
Kurumunca belirlenen standartlarin iizerinde sunulan otelcilik hizmetleri igin, “Otelcilik
Hizmetleri Fiyat Listesi (Ek-12/A)” de yer alan iicretlerin 3 (ii¢) katin1 gegmemek {lizere
kisilerden ilave iicret alinabilecegi belirtilmis ancak bu hizmetler icin ilave iicret alinmasi
zorunlu tutulmamistir.

Hal boyle iken hastane yoOnetimlerince 6zel oda olarak ayrilan hasta odalarinin
cogunlukla Yonetmelikte tanimlanan fiziki ve donanim sartlarim tagimadigi gibi bu odalara
hasta yatirma is ve islemlerinde herhangi bir tibbi ve sosyal kriter belirlenmedigi, yatiglarin
tamamen hasta veya yakinlarinin talebi iizerine veya hastane yOnetiminin tercihleri
dogrultusunda yiiriitiildiigii ve bu odalardan faydalandirilan hastalarin kendisinden 6nemli
tutarlarda ilave giindelik yatak ticretleri tahsil edildigi Bakanligimiza yapilan resmi ve sifahi
basvurulardan anlagilmaktadir.

Bu durum Bakanligimizca yiiriitiilen saglikta doniisiim programinda yer verilen; saglik
hizmet sunumunun herkese esit, hakkaniyetli ve ulasilabilir sekilde verilmesi, hedef ve
ilkelerimizle bagdagsmamaktadir.Bu nedenle,

Oncelikle 6zel oda olarak ayrilan hasta odalarinin yonetmelikte dngoriilen nitelikleri
tasimasi, bu niteliklere haiz olmayanlarin 6zel oda uygulamasindan ¢ikarilmasi,

Ozel odalara hasta yatirma is ve islemlerinin belirli kriterlere baglanarak, tibbi
gerekgesi miidavi tabip tarafindan diizenlenecek bir raporla Onerilen ve bastabiplik¢e de
uygun goriilen hastalara oncelik verilmesi, bunun disinda kalan durumlar i¢in ise bagvuru
sirasina gore yatis islemlerinin hakkaniyet ve esitlik ilkesine uygun olarak gerceklestirilmesi,

Ozel odalara bu sekilde yatis1 saglanan hastalardan ilave yatak iicreti talep edilmemesi,

Hususlarinin iliniz ve ilgelerindeki Bakanligimiza ait hastane bastabipliklerine imza
karsilig1 tebligini ve konunun titizlikle takibi hususunda ilgililere emirlerinize 6nemle rica
ederim.
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