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TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU ILE ACIL SAGLIK HiZMETLERI GENEL
MUDURLUGU ARASINDA ORTAK iSBiRLiGi PROTOKOLU

1. TARAFLAR:
1.1. Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirltigii

1.2. Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
2. AMAC:

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagl hastane acil servisi ile entegre olan entegre olan B tipi
istasyonlarinin ¢aligma usul ve esaslan ile Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi hizmet
binalar1 icerisinde bulunan A tipi istasyonlarin konuslanmast ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek
ve kamu kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmaktir.

3. TANIMLAR: Bu protokol kapsaminda

3.1.  Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirltigii (ASHGM)

3.2.  Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu (TKHK)

3.3. 1l Saghk Midiirligi( MUDURLUK)

3.4. Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi (BIRLIK)

3.5. il Ambulans Servisi Baghekimligi (BASHEKIMLIK)

3.6. Hastane Yoneticiligi (YONETIM)

3.7.  Saglik Komuta Merkezi (MERKEZ)

3.8.  Entegre B1 Tipi Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu (ISTASYON)

3.9.  11.05.2000 Tarih ve 24046 Sayili Resmi Gazete yaymlanan Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi (YONETMELIK), seklinde ifade edilecektir.

4. B1 Tipi Acil Yardim Istasyonlar ile ilgili Usul Ve Esaslar
4.1. Tanim:

Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 10. Maddesinin (b) bendine gore: istasyon olarak
adlandirilir. B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigtincii basamak resmi saghk kurum ve kuruluslar
ile entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeli verilen, kadrosu ve ézliik haklari
bakimindan biinyesinde bulundugu kuruma. ambulans hizmeli bakimindan merkeze bagli olan
(Miilga ibare: RG-29/4/2014-28986) (...) istasyonlardir. Bu istasyonlar; Hastane acil servisi ile

entegre olanlar (B1) tipi

4.2. Istasyon A¢ihislari ve Kapamslari; MUDURLUK ve BIRLIK gerekeeli miisterek teklifi ve
Valilik Makaminin onay1 sonrasi ASHGM® nin uygun goriisii ile agilacaktir. Ihtiya¢ halinde
entegre istasyonlarin agilis yada kapanislan ile ilgili olarak ASHGM tarafindan planlama
yapilabilecektir.




4.3. Acil Yardim Ekibi; Saglik personeli ve siirlicii olmak {izere {i¢ (3) kisiden olusur. Stirticii
yerine siirticiilik yapan saglik personeli bulunabilir. Ekipte yer alan saglik personeli ve stirtictiler
{STASYON’ un entegre oldugu hastane personelinden olugmaktadir. Caligma esaslari 11 Ambulans
Servisi Calisma Yonergesine uygun olarak MUDURLUK ve BIRLIK tarafindan belirlenecektir.

4.4. Istasyon Sorumlusu: Istasyon personellerinden YONETIM tarafindan belirlenen bir personel
Istasyon Sorumlusu olarak gdrevlendirilecek ve ISTASYON" un hem BASHEKIMLIK, hem de
YONETIM ile iletisimi bu personel izerinden ytiritiilecektir.

4.5. Ekipte Gorev Alan Saghk Personeli;

4.5.1. Personel oncelikli olarak paramedik ve acil tip teknisyenlerinden, bu personelin
gorevlendirilemedigi durumlarda YONETMELIK® te tamimlanan diger saglik personeli
igerisinden segilir.

4.5.2. MUDURLUK tarafindan tiim personelin ASHEP egitimlerini almalan planlamr ve plan
dahilinde gergeklestirilir.

4.5.3. Tagmnan hastanin klinik durumuna ve ihtiyacina gére KKM’ nin talebi dogrultusunda hekim
yada uzman hekim ile gerekli zel ekipman hastane tarafindan saglanir.

4.6. Siiriiciiler;

Saglik dis1 personel ise ilkyardim egitimi almus kisilerden segilir, bu personelin Ambulans Siiriis
Teknikleri Egitimi (ASTE) almalar1 planlanir ve bu plan dahilinde egitimleri gerceklestirilir.

4.7.Tiim Personel

4.7.1. Ekip calismast,

4.7.2. 11 Ambulans Servisi Calisma Yonergesi

4.7.3. YONETMELIK esaslarina gére hareket edeceklerdir.

4.8. Lojistik:

4.8.1. Istasyon Yeri ve Tefrisati: BIRLIK tarafindan saglanacaktir.

4.8.2. Ambulans: TS EN 1789 standartlarina uygun olarak MUDURLUK tarafindan verilecektir.
BIRLIK ayniyatindaki bu standartlara uygun ve ISTASYON kullamiminda olan ambulanslari
MUDURLUK e devredeceklerdir. Ambulanst HEK olarak tasniflenen ya da standartta uygun
ambulans: bulunmayan iISTASYON °*lara ambulans temini hususunda MUDURLUK tarafindan
dncelik taninacaktir.

4.8.3. Tibbi Ekipman: MUDURLUK tarafindan saglanacaktir.

4.8.4. Ilac ve Sarf Malzemeleri; MUDURLUK tarafindan karsilanacaktir. Acil durumlarda
YONETIM gerekli yardimda bulunacakti. MUDURLUK® e devredilmemis ve ayniyati
YONETIM’ de olan ambulanslarn ilag ve sarf malzemeleri YONETIM tarafindan karsilanacaktir.




4.8.5. Telsiz, Telefon, internet, Ara¢ Takip ve Izleme Sistemleri; Direkt hatli Sabit telefon ve
internet hatt YONETIM, telsiz ve arac takip ve izleme sistemleri MUDURLUK tarafindan
saglanir.

4.8.6. Yakit, Bakim, Onarim, Sigorta vb. giderler; Aracin envanteri ile bagh oldugu kurum
tarafindan karsilanacaktir. Nakil ambulanslar1 bu kapsam disindadir.

4.8.7. Ambulans Park alani; YONETIM tarafinda belirlenir.

4.8.8. Personel Kiyafeti; : YONETIM tarafindan saglamr. Gerektiginde bedeli YONETIM
tarafindan karsilanmak iizere MUDURLUK tarafindan temin edilebilir. ISTASYONA
MUDURLUK tarafindan gecici olarak gorevlendirilen personelin kiyafeti MUDURLUK
tarafindan karsilanir.

4.8.9. Yemek; ASHGMce yayimlanan 12.07.2013 tarih ve 72026553/934.99/4830 sayili genelge
hiikiimleri YONETIM tarafindan yerine getirilir.

5. SORUMLULUKLAR;

5.1. Bu protokoliin yiiriitiilmesinden ASHGM adina 11 Saghk Miidiirliikleri, TKHK adma Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi sorumlu olacaktir.

5.2. BIRLIK/YONETIM biinyesinde konuslandirilacak olan Acil Saglik Hizmetleri igin tahsis
edilecek ambulans “Ambulanslar ve Acil Saglk Araglarn ile Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi’nde belirlenen standartlara uygun acil yardim ambulans: olacaktir.

5.3. YONETIM ve MUDURLUK kendi sorumluluklar1 nispetinde araci siirekli vakaya ¢ikis
yapabilecek sekilde hazir bulundurmakla yiikiimliidiir. Ambulansin herhangi bir nedenle gorev
dis1 kaldign durumlarda yedek ambulans MUDURLUK tarafindan saglanacak ve YONETIM e
zimmet karsilig1 teslim edilecektir. Verilen bu ambulans gérev disi kalan ambulansin personeli
tarafindan kullanilabilecektir.

5.4. Istasyon personelinin kullanimina uygun, ofis hizmetlerinin verilebilece@i miistakil bir alan
(en az 20 metrekare), ayrica ekibin bir arada yakin ¢aligmasina, birlikte hizli bir sekilde ambulansla
cikis yapabilmelerine uygun kadin ve erkek ayri ayr olarak dinlenme ve soyunma odalar1 olmak
tizere ofis dahil toplam 3 ayr1 kullanim alam1 YONETIM tarafindan temin edilir. Ofis disindaki
yerler hastanede bu amagla diger personelin kullanimi i¢in planlanmis odalar var ise ekibin
birbirinden uzak kalmamas1 dikkate alinarak istasyon personeli tarafindan da bu alanlar
kullanilabilir. Bu alan ambulans ¢ikisina yakin ve lavabo imkénlarina sahip olacaktir.

5.5.Telsiz i¢in alt yapt MUDURLUK tarafindan saglanacak, YONETIM uygun yerde yapilacak
alt yap1 calismalarina miisaade edecek, direkt hatli sabit telefon ve internet baglantisi YONETIM
tarafindan saglanacaktir. Iletisim alt yapisinin agik ve galisir halde tutulmasindan ve arizalarin
zamaninda KKM ne bildirilmesinden YONETIM sorumludur. YONETIM Istasyona tahsis edilen
boliimler icin kira, aidat, elektrik, su ve dogalgaz ve benzeri bir bedel talep etmeyecektir.




5.6. Istasyon ekibinin g&revlendirilmesi telsiz veya telefon ile MERKEZ tarafindan yapilacaktir.
Bagka higbir sahis veya kurum ambulansa gérev emri vermeyecek, ¢alismasina miidahale
etmeyecektir. Acil ve olagan disi durumlarda MERKEZ tarafindan il icinde veya il disinda
gorevlendirilebileceklerdir. Entegre saglik tesisi icerisinde acil miidahale gerektiren durumlarda,
ekip MERKEZ e bilgi vererek derhal miidahale edebilecek ve gerektiginde ¢ikis yapabilecektir.

5.7. Ambulans bekleme yeri; Istasyonun ¢ikis kapisina yakin, isaretle belirlenmis 6zel park yeri
olacaktir. Bu nokta istasyon ambulansinin park yeri olarak belirlenecek ve istasyon vakada iken
bos olarak muhafaza edilecektir. Ambulans park yerinin istasyonun goreve c¢ikis stiresini
uzattiginin belirlenmesi durumunda bunun igin gerekli yer degisikligi BASHEKIM® ligin talebi ile
YONETIM" ce yapilacaktir. Ambulans park yerinin siirekli bos ve giizergdhinin ambulansin giris
¢ikigina uygun ve agik tutulmast YONETIM tarafindan saglanacaktir. Ambulanslarin temizliginin
takibi YONETIM" in sorumlulugundadir.

5.8. ISTASYON personelinin disiplin ve &zlik haklari YONETIM® in sorumlulugundadir.
ISTASYON personeli MERKEZ tarafindan gerektiginde il disma vaka nakli icin
gorevlendirilebilecektir. YONETIM bu uygulama i¢in MERKEZ’ in 24 saat direkt ulasabilecegi
ve bu konuda bilgilendirecedi bir idareciyi belirlemekle yiikiimliidiir. 11 disma bu sekilde
gorevlendirilen personelin yevmiye, yolluk, iase, ibatelerinden YONETIM sorumlu olacaktir. 1l
dis1 nakil onaylart MUDURLUK tarafindan almacaktir.

5.9. Istasyonda gdrevli personelin: hastalik, gebelik, siit izni, izin ve rapor hallerinde gerekli yedek
personel takviyesi BIRLIK ya da YONETIM tarafindan gerceklestirilerek acil saglik hizmetlerinin
kesintisiz devami saglanacaktir. Ambulans personeli vaka nakli esnasinda en az ikisi saglik
personeli olmak tizere mutlaka li¢ personelden olusacaktir.

5.10. ISTASYON: aym bélgede hizmet veren A Tipi istasyonlara destek olarak hizmet vermekle
gorevli olup, MERKEZ biinyesinde yer alan A Tipi Acil Saglik Istasyonlarina dncelikli olarak
vaka verecektir. MERKEZ, A Tipi istasyonlar aktif olarak gérevde oldudu zamanlarda ve ihtiyac
duyulmas1 halinde ISTASYON" lara gérev emri verecektir. Yonetim vaka gorev emrinden sonra
[STASYON" a maksimum 2 dk. igerisinde ¢ikis yaptirmakla yiikiimliidiir.

5.11. ISTASYON ambulans1 géreve ¢iktign zamanlarda ambulans personelinin gérev yaptidi
ISTASYONUN entegre oldugu acil servislerde sunulan hizmetlerde aksama olmamas: icin
YONETIM gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

5.12. Hastaneler arasi tetkik ve konsiiltasyon amacli nakiller ile tibbi endikasyonlu eve nakillerde
oncelikli olarak ISTASYON disindaki ve hastane biinyesindeki hasta nakil araclar1 yada hasta
nakil ambulanslar1 tarafindan gerceklestirilecektir. Yonetim bu hizmetler igin hasta nakil
ambulans1 ya da hasta nakil araci hizmet alim1 yapabilecektir. ISTASYON sadece acil vakalar ve
yogun bakim gerektiren hastalarin nakli i¢in kullanilacaktir.

5.13. Hastanede ihtiya¢ duyulan acil durum gerektiren vakalar ile kritik ve yoZun bakim
hastalarinin nakilleri ve il disina yapilacak nakiller, dncelikli olarak ISTASYON tarafindan
yapilacaktir. MERKEZ gerekirse ISTASYON “un gérevde olmasindan kaynaklanan eksikligi




gidermek i¢in A. Tipi istasyon gorevlendirecektir. Merkezin yapmus olduu A Tipi istasyon
gérevlendirmesinde, nakledilecek hastanmin 6zelligine ve ihtiya¢ durumuna uygun olarak A Tipi
[stasyon ambulansinda &zellikli ekip ve donamim bulundurulmasi YONETIMIN yetki ve
sorumlulugundadir.

5.14. Nakil talep edilen ve nakledilen hasta, nakledildigi saglik kurumuna teslim edilene kadar
nakil talep eden saglik kurumu ydnetiminin sorumlulugunda olacaktir.

5.15. Egitim ve denetimleri Acil Saglik Hizmetleri Sube Midiirliigii ve 11 Ambulans Servisi
Bashekimligi tarafindan yapilacaktir.

6. Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine ait Hizmet Binalan Icerisinde Bulunan A
Tipi Istasyonlarin Konuslanmasi Ile lgili Usul Ve Esaslar:

6.1. Ambulanslarin sevk ve idaresi, 11 Saghk Miidiirliigii adina Saglik Komuta Merkezi tarafindan
yapilacaktir. Gorev tanimu diginda kullandirilmayacaktr.

6.2. Istasyon personelinin kullanimu igin tahsis edilen, bina veya ortak kullanim alaninda
miimkiinse en az 60m*’lik 2 (iki) veya 3 (ii¢) oda Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
tarafindan saglanacaktir. Odalar Ambulans ¢ikisina yakin olup, Tuvalet ve lavabo imkénlarina
sahip olacaktir. Bu standartlarin saglanamadig durumlarda ise Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi ve 11 Saglik Miidiirliigii, amaca en uygun mekanlar birlikte belirleyeceklerdir. Telefon
ve internet direkt baglantis1 ile Telsiz i¢in alt yapr Il Saghk Miidiirliigii tarafindan saglanacak,
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi buna miisaade edecektir.

6.3. Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi istasyona tahsis edilen bliimler igin kira. aidat
ve diger giderler i¢in licret talep etmeyecektir. Sayet mevcut bina Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligince Il Saglik Miidiirliigiine tahsis edilen miistakil bina ise; su. elektrik dogalgaz ve
yakit abonelikleri ve fatura 5demeleri 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan yapilacaktir.

6.4. Ambulans park yeri, ambulansin, mevzuatta yer alan 1 (bir) dakika i¢inde ¢1kis yapabilmesine
olanak saglayacak sekilde belirlenecektir ve istasyon ekibi vakada iken bos olarak muhafaza
edilecektir. Ambulansin tesis igerisinde géreve ¢ikisina mani sekildeki ara¢ parkinin engellenmesi
ve ambulansa gecis onceligi taninmasi i¢in alinacak énlemler Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi tarafindan gerceklestirilecektir.

6.5. HASTANE" nin konuslandig: arsa tizerinde bos ve kullanilmayacak olan uygun alanlar varsa
Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, 11 Saglik Miidiirliigiiniin miistakil istasyon yapimina
izin verecektir.

6.6. Istasyon yeri olarak tahsis edilen miistakil bina veya kullanmilan alanlarin bakim ve onarimu Il
Saglik Midiirligi tarafindan yapilacaktir.

6.7. Istasyonda gorevli personel Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi personelinin uymak
durumunda oldugu kurallara uymakla yiikiimliidiir.




6.8. Kamu Hastaneleri Birlizgi Genel Sekreterligi, istasyon ve personeli ile ilgili taleplerini
dogrudan 11 Saglik Miidiirliigiine bildirecektir.

7. Is bu protokol alt1 (7) maddeden ibaret olup, TKHK ve ASHGM tarafindan imzalanmasimn
miiteakip ylirlirliige girecek ve uyusmazliklar onay makamlarinca gorevlendirilecek yetkililerce
¢oziimlenecektir. S6z konusu protokoliin feshi durumunda en ge¢ 4(dért) ay dncesinden ilgili
taraflarin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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