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I Yonetici Takip Ekrani (YTE) Nedir ?7

Yonetici Takip Ekrani; Hastane yonetimlerinin hizmet

sunumu ile ilgili tim sdreglere ait her turlt istatistiki >
verilerini takip etmeleri amaciyla tasarlanmis bir _—
raporlama sistemidir.




I Yonetici Takip Ekraninin (YTE) Onemi

 Yonetici Takip Ekraninin (YTE) etkin olarak kullaniimasi;

\/

s* Saglik tesislerinde etkin saglik yonetiminin saglanmasina,

» Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina,

* Sunulan saglik hizmetinin kalitesinin ve verimliliginin degerlendirilip arttirilmasina,
*  Memnuniyetin saglanmasina katki saglar.
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e Ayrca; Yonetici Takip Ekrani (YTE) saglik tesislerinin iyilestirme calismalarinin
planlanmasi ve uygulamaya gecirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir.
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YTE (Yonetici Takip Ekranlari)) ADSM/ADSH rehberi dogrultusunda
olusturulmali, giincellenmeli ve DHBS (Dis Hekimligi Bilgi Sistemi) ile
entegre edilmelidir.

Icerigindeki sayisal veriler anlamli olmalidir.

Icerigi saghk tesislerindeki uygulamalar ile uyumlu olmahdir.

YTE verisi bir 6lcim sonucu olusuyorsa, rehberde yer alan kurallara
uygun olmalidir.

Rehberde belirtilen Girisimsel islemler Listelerinde yer alan giincel
islem kodlari kullanilmalidir.
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YTE Erisim Yetkisi;
* Bashekim/Bashekim Yardimcisi

llgili Birimden/Bdlimden Sorumlu Sézlesmeli Yoneticiler
( Idari Mali Hizmetler Md/Yard. ile Saglik Bakim Hizmetleri Md/Yard. )

* ilgili Birim Sorumlulari

e Verimlilik Direktoru

* IIgili kisilerin erisim izni bulunmuyorsa ya da erisim izni olmasina ragmen konu
hakkinda bilgisi yok ise OLUMSUZ olarak degerlendirilmelidir.
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YONETICI TAKIP EKRANLARI




POLIKLINIK GORUNTULEME DiS PROTEZ LAB. SERVIS AMELIYATHANE GENEL
HIZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLERI DEGERLENDIRME

7 2 6 1 1 3

YONETICI TAKIP YONETICI TAKIiP YONETICI TAKIP YONETICI TAKIP YONETICI TAKIP YONETICI TAKIP
EKRANI EKRANI EKRANI EKRANI EKRANI EKRANI

TOPLAMDA TIBBI HIZMETLER ALANINDA BAKILACAK 20 YTE
BULUNMAKTADIR.
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POLIKLINIK HIZMETLERI YTE
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Polikliniklerde Ortalama Muayene Bekleme Siiresi
Yonetici Takip Ekrani

3.P.5.2.Polikliniklerde hastalarin, hasta ilk kayit ve muayene
arasindaki ortalama bekleme siresi yonetim tarafindan aylik olarak
DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Poliklinik Ortalama AMuavene Belkleme Sinesi Yonetici Takip Flkyram
Ortalama
MMuavene
Siiresi
- (dakika). .
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Nasil Hesaplanmali?

Yénetim tarafindan aylik olarak izlenmelidir.

Hasta bekleme sureleri her hekim igin ayri ayri
hesaplanmalidir.

Her hasta icin DHBS lzerinden hastanin ilk kayit
zamani ile hekime muayene zamani arasindaki fark
alinarak muayene bekleme suresi élciilmelidir.
lgili hekim icin hasta bekleme siirelerinin toplami,
yine ayni hekim tarafindan muayene edilen toplam
hasta sayisina bélinerek poliklinik ortalama
muayene bekleme suiresi belirlenmelidir.

Muayene suresi, hekimin hasta muayene
ekranini actigl zaman yani hastayla karsilastigi an ile
muayenenin sonlandigi zaman arasindaki farktir.

Ornek;

Ocak ayinda A hekimi tarafindan 500 hasta
muayene edilmis ise ortalama muayene bekleme
suresinin hesaplanmasi;

1.hasta ilk kayit ile poliklinik muayene saati
arasindaki zaman farki: 5 dakika

2.hasta ilk kayit ile poliklinik muayene saati
arasindaki zaman farki: 15 dakika

3.hasta ilk kayit ile poliklinik muayene saati
arasindaki ...

500. hasta ilk kayit ile poliklinik muayene saati
arasindaki zaman: 40 dakika

500 hastanin; hasta ilk kayit ile muayene saati
arasindaki zaman farki toplami: 1500 dakika

Ocak ay1 A Hekimi icin ortalama poliklinik bekleme
siresi =1500/500= 3 dakika
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Gozlemciler tarafindan;

*Hastaya verilen barkod ciktisi Gzerinde tahmini hangi saat diliminde muayene
olacagi bilgisinin varligi ve uygun olup olmadigi,

DHBS’de YTE'nin en az bahsedilen bilgileri icerecek sekilde olusturulup
olusturulmadigi,

*Her bir bransa ait poliklinik muayene bekleme siiresinin dlcimuinin drnege
uygun olarak yapilip yapilmadigi,

*YTE icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve hastanedeki uygulamalar ile
uyumlu olup olmadigi kontrol edilmelidir.

*YTE muayene bekleme suresi uzun olan klinikler icin hastane ydnetiminin
vaptigi calismalar gozlemlenmelidir.
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Muayene Baslangi¢/Bitis Zamani ve Muayene Sayisi
Yonetici Takip Ekrani

3.P.6.1. Her bransa ait poliklinikte gin icerisinde vyapilan ilk
muayene zamani, Son muayene zamani ve muayene sayisi DHBS de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

GUNLER 1
Ik San Ik >on Ik Son
. Muayen Muayen Muoavene
Helkaim Ada Muayene Muayens & Sayus: Muavene Muayene a5 Muavyene Muavene 2
X Hekim 905 15:30 40
Y Hekim

Bu unsurda her bir brangin poliklinik baslama zamaninin yonetim tarafindan takip edilmesi ve her bir
bransa ait poliklinik is yuku analizin yapilmasi amacglanmaktadir.
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Ornegin;

Yonetim tarafindan poliklinik calisma saati
09:00 ile 16:00 arasinda belirlenmis ve cerrahi
polikliniginde ilk muayene 09:05, son
muayene 6gleden sonra 15:30°da yapilmis ve
bu zaman araliginda 40 hasta muayene edilmis
ise olusturulacak Yonetici Takip Ekraninda
cerrahi poliklinigi icin;

ilk muayene zamani: 09:05

Son muayene zamani: 15:30

Muayene sayisi: 40 olarak yonetici takip
ekraninda kayit edilmelidir.

)

GUNLER l
B S B S L S
. | X X
T S e m e .
X Hekim 09:05 1830 40
Y Hekim
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Gozlemciler tarafindan;

*Polikliniklerde yapilan ilk muayene zamaninin DHBS’de nasil
kayit altina alindigi,

*llk muayene zamaninda gecikme olan bransa ait polikliniklerin
en cok gecikme olandan baslayarak aylik olarak analizinin

yapihp yapilmadigi,

*Poliklinik hizmetlerine gec¢ baslama durumunda ilgili hekime,
ilgili klinik idari sorumlusuna ve ilgili bashekim yardimcisina
SMS ile uyari mesaji(bilgi niteliginde) gonderilip gonderilmedigi
kontrol edilmelidir.

*YTE icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve hastanedeki
uygulamalar ile uyumlu olup olmadigi kontrol edilmelidir.
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Randevu Verme Siiresi Yonetici Takip Ekrani

3.P.8.4.Saghk tesisinde randevu gerceklesme sireleri DHBS' de
olusturulacak YTE ile takip edilmelidir.

* Saglik tesisinde yapilan tim tedaviler icin(dolgu, kanal, dis cekimi,
protez vb.) tedavi randevularinin verilme/gerceklesme zamani
arasindaki hedef sireler saglik tesisinin kendi dinamiklerine
gore(personel, cihaz durumu vb.) belirlenmeli ve belirlenen hedef
sureler DHBS’de tanimlanmalidir.
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Hedef Siire OCAK SUBAT ...eeeeeen ARALIK

.1 giinii
*Bu tedavilere ait hedef siireler saghk tesisince belirlenecektir.
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e Saglk tesisinde yapilan tum tedaviler icin (dolgu, kanal, dis
cekimi, protez vb.) randevu verme sureleri saglk tesisi tarafindan
Mod Hesabina gore hesaplanmali ve tium tedaviler icin randevu
gerceklesme siresi takip tablosu hazirlanmalidir.




Randevu gergeklesme siiresi (mod hesabi): Glin icerisinde en sik tekrar eden randevu gerceklesme stiresini,
En uzun randevu gerceklesme stiresi: Giin igerisinde gerceklesen randevulardan en uzun randevu
gerceklesme siiresini ifade eder.

Her bir hasta icin randevu zamani (muayene zamani) ile tedavinin gerceklesme zamani arasindaki gecen
sure olcilmeli, en sik tekrarlanan randevu siresi (mod) ile en uzun randevu siiresi hesaplanmali ve ilgili
tedavi icin “Randevu Gergeklesme Siiresi Takip Tablosu” hazirlanmalidir.

Bu bilgiler dogrultusunda yukaridaki tabloya gore ilgili ayin tamami icin; Saglik tesisinin en sik tekrar eden
randevu gerceklesme siresi 5 is gund, en uzun dolgu randevu gerceklesme suresi 21 is gunuddar.
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e Gozlemciler tarafindan kontrol edilecek unsurlar;
*Tedavi randevularinin DHBS Uzerinden verilip verilmedigi,
*Her bir tedaviye ait randevu verme sirelerinin 6lcimuinin

Mod Hesabi ile yapilarak DHBS’de olusturulan Yénetici Takip
Ekrani ile takip edilip edilmedigi,

*Yonetici Takip Ekrani icerigindeki sayisal verilerin anlamli olup
olmadigi degerlendirilmelidir.
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MHRS Yonetici Takip Ekrani

3.P.10.6. MHRS’ye ait saglik tesisi verileri ydonetim tarafindan DHBS’de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Gozlemciler tarafindan;

*Hastalarin DHBS’de yesil listeye (takip gerektiren hasta listesine) kaydinin
nasil yapildigi,

*Hekimlerin yesil liste kaydini yapip yapmadigi,

*Devam eden tedavi ve kontrol muayene randevularini MHRS’ nin ‘Devam
Eden Muayene Cetvelleri’ Uzerinden verilip verilmedigini kontrol edilmelidir.
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Pedodonti

Ortodonti

*Hep kapali cetvel tanimlayan hekim sayisi: llgili avda cetveli hep (siirekli) kapali olarak
tantlannns (randevuva acilmanis) hekim savisidir.
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Tanimlar:

Acilan kapasite orani (AKO)= Toplam randevu kapasitesi (saglik tesisi tarafindan MHRS’de tanimlanan
randevu kapasitesi sayisi) / MHRS’ ye esas poliklinik muayene sayisi (MHRS’den hasta kabul eden
polikliniklerde yapilan toplam muayene sayisi)

Cetvel agmayan hekim orani (CHO)= Poliklinik yaptigi halde MHRS randevu cetveli acamayan hekimler /
poliklinik yapan toplam hekim sayisi.

Kapali Cetvel Tanimlayan Hekim Orani (KCHO)= llgili ayda hep kapali cetvel tanimlayan hekim sayisi /
ilgili ayda MHRS’ye tanimli hekim sayisi.

Istisna Orani Bilgisi (I0OB) = Aylik istisna Sayisi / Aylik Kapasite Sayisi.

Randevu Doluluk Orani= Alinan randevu sayisi/ acilan randevu kapasitesi

Randevu Durum Bilgisi (RDB)) = Ayni giin geldi/gelmedi bilgisi gonderilen randevu sayisi / Alinan Toplam
Randevu Sayisi.

Randevu Saatine Uyum (RSU): Muayene saati ile randevu saati arasindaki farktir. Randevu saatinden 30
dk. sonrasi gerceklesen randevu sayilari takip edilmelidir.

Devam Eden Muayene Cetveline Randevu Verme Orani= Acilan Devam Eden Muayene cetvelinden
verilen randevu sayisi/ Acilan Devam Eden Muayene Cetveli kapasite sayisi
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Dolgu Sayilari Yonetici Takip Ekrani

3.P.11.1.Saglk tesisinde yapilan dolgu sayilari ve tekrarlanan
dolgu sayilari DHBS'de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani”
ile aylik takip edilmelidir.

* Dolgu islemleri, Tibbi Islemler Yonergesi ekinde bulunan
‘Girisimsel islemler Listesi’'ne gore tanimlanmalidir.
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Poliklinige Dolgu *Di AL T
Hekim 3 Tekrarlanan Dis =**Tekrarlanan
\d Basvuran Yapilan Dis Dolgusu
LA Hasta Sayisi Savisi Oram =T R EE
M yis (Siit Disi Dahil)

Dolgu islemleri, Tibbi Islemler Yonergesi ekinde bulunan “Girigimsel Islemler Listesi "ne gére tammianmalidir

*Saglik Tesisinde Yapilan Dolgu Orani = Dolgu yapilan dis sayisi / Poliklinige basvuran hasta sayisi
seklinde hesaplanmalidir.

**Dolgusu Tekrarlanan Dis Sayisi (Siit Disi Dahil): Saglik tesisinde 1 yil icinde ayni dise ayni kodla tekrar
yapilan dolgu sayisidir.

***Tekrarlanan Dolgu Orani: Dolqusu tekrarlanan dis sayisi /Toplam dolqu yapilan dis sayisi
seklinde hesaplanir.
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Dis Cekimi Yonetici Takip Ekrani

3.P.12.1.Saglik tesisinde vyapilan dis cekimi sayilari ile kanal
tedavisi sonrasi cekilen dis sayilari DHBS'de olusturulacak
“Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

*Dis cekim islemleri, Tibbi Islemler Yonergesi ekinde bulunan ‘Girisimsel
Islemler Listesi’ne gére tanimlanmali ve aylik olarak takip edilmelidir.

* Kanal tedavisi sonrasi ¢ekilen dis orani hesaplanirken saglik tesisinde 1 yil
icinde kanal tedavisi yapilmis ve sonrasinda cekilmis disler hesaplamaya
dahil edilmelidir.



AY:

O Dolgu Kanal  Sokm, Dalgu ve e R
. Celam Cekilen At Kanal Tedavisi Tedavisi Tedavisi *=*Ihs
Helam . Yamlan Tedavisi . ..
Yapilan Dis . Yamlan Dis Sonrasi Sonras: Celkimi

Adi Sovada Dis Yapilan . . .

Hasta Sawvis1 S Dis S Savisimin Celdlen Celkdlen Ihs Oram

Sayis1 ayist . Toplam Dis Savisi Oram
Y Hekim

Dis Cekim islemlieri, Tibbi Islemler Yonereesi ekinde bulunan “Girigimsel Islemler Listesi 'ne gdre tammlianmalidir

*Kanal tedavisi sonrasi ¢ekilen dis orani = Kanal tedavisi sonrasi ¢cekilen dis sayisi / Toplam kanal tedavisi
yapilan dis sayisi seklinde hesaplanir.

**Dis Cekimi Orani = Cekilen dis sayisi / Cekim, dolqu ve kanal tedavisi yapilan dis sayisinin toplami
seklinde hesaplanmalidir.
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Cerrahi Islem Sayisi Yonetici Takip Ekrani

3.P.13.1.Saglik tesisinde gorev yapan her bir dis hekiminin yaptigi "Cerrahi
islem sayisi” aylik olarak DHBS’ de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani”
ile takip edilmelidir.

Gozlemcler tarafindan;

* Cerrahiislem randevularinin nasil verildigi,

e Cerrahiislemlerin Tibbi Islemler Yonergesi ekinde bulunan ‘Girisimsel Islemler
Listesi’ne gore tanimlanip tanimlanmadigina bakilmali,

e Sayisal verilerin anlamli, hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup olmadigini
degerlendirmelidir.
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YIL.: AY:
Hekim Lokal Anestezi Altinda Yapilan Islem Sayilar:
g UEmanbk Cekim Kok Ucu o fiplane  Gingivektomi ve Diger
¥ Sawvisi Rezeksivonu P Flep Islemler

Agiz Dis
Cene
Cerrahi

Y Hekim  Dis hekin

Amelivat ve islemler Tibbi Islemlier Yonergesi ekinde bulunan “Girisimsel Islemler Listesi "ne gére tammilanmalidir.

* Cerrahi polikliniklerde islem randevulari DHBS Uzerinden verilmelidir.

*Defter Gzerinden randevular verilmemelidir.
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GORUNTULEME HIZMETLERI YTE
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Rontgen Bekleme Suresi Yonetici Takip Ekrani

3.G.1.1.Saghk tesisinde rontgen bekleme sireleri aylik olarak
DHBS'de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip
edilmelidir.
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* Riontgen Bekleme Siiresi Yonetici Takip Ekram
OCAK SUBAT MART ..., TOPLAM

18 dakika
.... dakika
.... dakika

.... dakika

* Rontgen Bekleme Siivesi: Toplam Réntgen Bekleme Siirvesi/Toplam Hasta Sayist geklinde hesaplany

e Saglik tesisine basvuran her bir hasta icin DHBS ‘de ‘Rontgen istem Zaman’ ile ‘Réntgen Cekim Zamanr’
nin ayri ayri olarak tanimlamalari yapilmis ve kayit altina alinmis olmasi gereklidir.
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Cekilen ve Tekrar Edilen Rontgen Yonetici Takip Ekrani

3.G.2.1.Saglik tesisinde calisan her bir rontgen teknisyeni/teknikeri
tarafindan cekilen ve tekrar eden réntgen sayisi ve oranlari DHBS ‘de
olusturulacak yonetici takip ekrani ile takip edilmelidir.

e Kanal tedavisi yapilan disler icin ayni gun icinde ayni dise cekilen
rontgenler tekrar edilen rontgen sayilarinin disinda tutulmahdir.

* Verilere nobet verileri dahil edilmemelidir.

 Saglk tesisinde, rontgen cekim sayilari ve tekrar edilen cekim
sayillarinin analizi yapiimalidir.
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YIL.: AY:
*Rénteen Savisi **Rontgen Tekrar Edilen ***Tekrar Edilen
Teknisven Ada 8 y Orana Rointgen Sayisi Rontgen Orani

Y Teknisyveni

*Tibbi iglemler yvonergesnin ekinde bulunan Girigimsel Islemler Listesinde “Teghis ve Tedavi Planlamas:” baghg altinda bulunan
401.051 ile 401.150 kodlart arasindaki givigimsel islemleri ifade eder.

* Rontgen Sayisi: Her bir teknisyenin cektigi réntgen sayisidir.

*E*Réntgen Ovani: Teknisyen tarafindan cekilen rénteen sayisy/ Saghk tesisinde cekilen toplam réntgen sayisi sekiinde hesaplanr.

*+&¥Telrar Edilen Réntgen Oram.: Teknisyen tarafindan tekvar edilen réntgen savisi/ Saghk tesisinde relrar edilen roplam réntgen
sayvisi geklinde hesaplanir.



I Yonetici Takip Ekranlari - 2021 Yili Degerlendirme

" * o~
\ =
M

DIS PROTEZ LABORATUVARI
HIZMETLERI YTE
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Ortalama Ol¢ii Bekleme Siireleri Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.1.3.0rtalama  06lct  bekleme sureleri DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.
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*Ortalama Olcii Bekleme Siireleri Yonetici Takip Ekram
OCAK SUBAT MART ...

18 dakika oo dakika L dakika

* Olcii bekleme siiresi: Oleii alimi ile model alg1 dakiimii arasinda gegen siiredir.

« Olgii alimi ile algi dékiim zamani DHBS’ de érnek bir hasta secilerek
kontrol edilmelidir.
(Hizmet alimi yapilan saglik tesisinde de sorqulanacaktir.)




I Yonetici Takip Ekranlari - 2021 Yili Degerlendirme

\, g
M

Ortalama Ol¢ii Bekleme Siiresi

* Dis hekiminin élciiyi DHBS ne girdigi saat (Olcti Alim
Zamani) ile laboratuvara kabul edilen 6lclintin algi
modelinin olusturuldugu saat (Olcii Dékiim Zamani)
arasindaki farktir.

* Bu kayitlar her hastanin 6lct alim zamani ve olcli dokiim
zamani sirasinda anlik olarak yapilmalidir.

* Her hasta icin DHBS Uzerinden hastanin 6l¢u bekleme
suresi Olctlmeli ve toplam bekleme strelerinin hasta
sayisina orani ortalama 06lct bekleme siiresi olarak
alinmalidir.

Ornek Hesaplama;

Ocak ayi ortalama 6lcu bekleme stresinin
hesaplanmasi:

*1.hasta 6lcu bekleme stresi: 20 Dk
2.hasta 6lcu bekleme stiresi: 15 Dk
*3.hasta 6lcu bekleme stiresi: 10 Dk
*4.hasta 6lcu bekleme stiresi: 15 Dk

*100. hasta 0olcu bekleme siresi: 15 Dk
*100 hastanin toplam bekleme siresi: 1800
Dk ise;

*Ocak ayi ortalama olcu bekleme
siiresi=1800 Dk/100= 18 dakika.
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Protez Teslim Slireleri Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.2.1. Protezlerin teslim sureleri DHBS'de olusturulacak
“Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.
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Saghk Tesisince Belirlenen Saghk Tesisi Protez Teslim Siireleri
Hedef Siireler OCAK SUBAT  ........... . ARALIK

_ 10 is giini
... 15 giimii

R is giinii

... 15 giinii

... 15 giinii

Hareketli Protezler icin protez teslim siiresi; 1.6l¢ii alimu ile protez teslimi arasindali siivedir. Sabit protezler icin protez
teslim siivesi ;Dig kesimi ile protez teslim arasindaki siiredir.
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Hareketli ve sabit protezlerin teslim slirelerine iliskin
ornek siire hesaplamasi ;

Ocak ayi ortalama protez teslim suresi hesaplanmasi:
Protez teslim siiresi: 1.0lI¢ii alinma zamani ile protezin hastaya teslim edildigi zaman arasinda gegen siiredir.

1.hasta ..... 1.6lct alimi ile protez teslim zamani arasindaki stire:15 Gin
2.hasta ..... 1.6lcu alimiile protez teslim zamani arasindaki sire: 6 Gin
3.hasta ..... 1.6lcu alimiile protez teslim zamani arasindaki stire: 10 Gun
4.hasta..... 1.6lct alimi ile protez teslim zamani arasindaki stire: 5 Glun
100. hasta.... 1.6lcu alimi ile protez teslim zamani arasindaki stre: 15 Gin
Toplam protez teslim siresi: 1000 Gin

Ocak ayi protez teslim ortalama stiresi=1000/100= 10 Giin

Bu hesaplama sonucunda saglik tesisinin ocak ayi ortalama protez teslim siresi 10 giin olarak belirlenmis olur.
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Protez Sayilari Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.3.2. Saglik tesisinde vyapilan protez sayilari DHBS'de
olusturulacak “Yénetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

* Protez islemleri, Tibbi Islemler Yonergesi ekinde bulunan
‘Girisimsel Islemler Listesi’ne gére tanimlanmahdir.
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Dikkat edilecek hususlar;

* Saglik tesisinde yapilan protezler, gecici kronlar ve gece plagi sayilari DHBS’ de
kayit altina alinmalidir. Saglik tesisinde yapilan protez sayilarina ek bina/semt
polikliniklerinde yapilan protez sayilari dahil edilmemelidir.

* Ek Bina /Semt Poliklinikleri’ nde vyapilan protez sayilari ayri olarak
hesaplanmalidir. Saglik tesisinde sabit protez yapilan hastalarda kesim
sonrasinda dislerde gorulebilecek problemlerin engellenmesi ve dislerin
korunmasi amaci ile gecici kron yapilmalidir.

e Sabit protezlerde, kesilen ayak dis sayisi kadar gecici kron yapilmalidir. Képru
soklimu yapilan hastalarda eski koprua tyeleri gecici kron olarak kullanilabilir.
(Bu oran %30 ‘u gecgmemelidir. )

« Olct alindiktan sonra en gec 24 saat icinde hastaya gecici kron yapilmis olmalidir.
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AY:

Protez Sayvilar
Helim Helamin Hasta Gecici Gece Plam

_ Sabit Harelketli Toplam
Ady Sovada Uzmanhg Sawvis1 Protez Sa Protez Sa Protexz Sa Kron Savisi Sawvis1

Protez Savilar

Sabat Hareketli Toplam
Protez Savisi Protez Savis1 Protez Savis1
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Tekrarlanan Protez Sayilari Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.3.2. Saglik tesisinde tekrarlanan protez sayilari DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

* Tekrar edilen protezler girisimsel islemler listesinde bulunan
kodlarin 6ntne farkh bir sembol konularak, ilk vyapilan
protezlerden ayri olarak kayit altina alinabilir.

* Tekrar edilen protez analizleri 6 aylik donemlerde komisyon
tarafindan yapilmahdir.
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Tekrarlanan Tekrarlanan ) Tekrarlanan
Hekim Adi  Sabit Protez Hareketli {,iﬁ;';ﬂ"si“"": Hareketl G;:“’"}“;;" :
Savisi Protez Savisi s Yer Tutucu Savisi gl ~ayl

*Tekrar edilen protez analizleri 6 aviik dénemlerde vapilmalidir. ADSM/ADSH 'lerde 1 vil icinde aym bélgeye
veya dise avii kodla tekrar yapilan protezler tekrar edilen protez olarak savilacaktir.
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Yer Tutucu, Cocuk Protezleri Ve Ortodontik Aparey
Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.4.1.Saglik tesisinde yapilan yer tutucu(hareketli ve sabit), cocuk
protezleri ve ortodontik aparey sayilari DHBS'de olusturulacak
“Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

* Cocuk hasta ve protez sayilari hesaplamasinda 5-12 yas araligi
baz alinmaldir.




I Yénetici Takip Ekranlari - 2021 Y1l Degerlendirme &Y
M —
- YeTwawCoukProtezSavlnTablosu
EE Ay
E—ll:“k Protez Savilan (5-12 vas arasi)
| o sta *Saghlk tesisinde *Dis Merkezde Yapilan **Cocuk  ***Ortodontik
ﬁﬂEl[ESkuljr“;dl m ?;_F]‘;l or ]?"nat]::illlns - Yer Tutucu Sayisi Protez Savisi Aparey Sayis1
amay)  Harekedi  Sabit Hareketi Sabit

_Dﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Dis Hekimi

R

*Saglhk tesisinde vapilan ver tutucu savisi Girisimsel Islemler Listesinde bulunan 403.040 ile 403.050 kodiu
islemleri,

**Cocuk protez savisi Girisimsel Islemler Listesinin bulunan 403.060 ile 403.070 kodlu islemleri,

**¥Ortodontik aparev savist Girisimsel Islemler Listesinde bulunan 407.170,407190, 407.200, 407.250,
407.290 kodlu islemleri ifade eder.

Dis Merkezde Yapilan Yer Tutucu Savist Saghik tesisi disinda hizmet alimi yolu ile vapilan ver tutucu savilarim
ifade eder.
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Teknisyen Bazli Protez/islem Sayisi
Yonetici Takip Ekrani

3.DPL.5.1.Teknisyen bazli protez ve tamir islem sayilari DHBS’de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.




Protez Yer tutucu Savisi ?lﬂ'lllk:rﬂl;lt:;llﬂ
. . Gece . A1, o
Teknisyen  Harekedi  Sabit Dis 1. Ortodontk Krose o o0 vk
Ad1 Soyads Proez  Profez  Hareketli ~ Sabit ~ Ilavesi o .~ apareysays Tlavesi Al ﬂ“m“”“
2 e Uvgulama Sayvisi

* Budegerlendirme, protez laboratuvari bulunan kurumlarda sadece kadrolu personel

tarafindan yapilan protez/islem sayilari degerlendirilecek olup, hizmet alimi yapilan
saglik tesislerinde muaf tutulacaktir.
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SERVIS HiZMETLERI YTE 3
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Yatakl Servis istatistikleri Yonetici Takip Ekrani

3.5.1.2. Saglik tesisinde yatakli servis hizmetlerine ait veriler aylik olarak
DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

Taburcu Yatak

Servis Yatak  Yatan Hasta Olan Dolulul Hemsire Hemsire Basina Diisen
Sayis1 Sayis: Hasta Sawisi Hasta Sayisi
Oranm
Sayisi

*Hemsire sayvisinin hesaplanmasinda ilgili serviste gorev yvapan hemysire sayvist esas alinmalidir.
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Gozlemciler tarafindan;

*Servislere yatisi yapilan hastalara hatirlatma
mesajinin gonderilip gonderilmedigi, mesaj
iceriginin uygun olup olmadigini,

*YTE icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve
hastanedeki uygulamalar ile uyumlu olup olmadigi

*YTE sekil olarak olusturulmus ancak yukaridaki
kosullari saglamiyor, icerik olarak saglik tesisindeki
uygulamalarla uyumlu degil ve sayisal veriler
anlamsiz degerler ifade ediyorsa olumsuz olarak
degerlendirilmelidir.
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Saglik Tesisinde Yapilan Ameliyat Ve Iislem Sayisi
Yonetici Takip Ekrani

3.A.1.3.Saglk tesisi tarafindan ameliyat masasi basina dusen
islem sayisi aylik olarak takip edilmelidir.

* Saglik Tesisinde Yapilan Ameliyat ve Islem Sayisi aylik

olarak DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile
takip edilmelidir.
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Dikkat edilecek hususlar;

e Saglik tesisinde manuel yapilan ameliyat randevu kayitlari kaldirilarak, randevu kayitlari
DHBS Uzerinden elektronik defter kaydi ile yapilmalidir.

e Ameliyat/islem yapan her dis hekimi icin ameliyat bekleyen hastalarin listesi DHBS
uzerinden izlenebilir olmahdir.

edilmelidir.

e ADSH’lerde saglik tesisinde gorev yapan her bir dis hekiminin yaptigl "ameliyat, islem
sayisi" aylik olarak DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

e ADSH’ler saglik tesisi disinda bir hastane ile protokol yapmis ise; bu verilerinde analizi
yapilmalidir.

v e Saglik tesisi tarafindan ameliyat masasi basina diisen islem sayisi aylik olarak takip

e ADSH ‘larda ameliyathane kullanilmiyor ise, bu soru olumsuz olarak degerlendirilmelidir
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Z Hekim

Ameliyat ve islemler Tibbi islemler Yonergesi ekinde bulunan “Girisimsel islemler Listesi’ne gore

tanimlanmalidir.

Cocuk Hasta Sayisi: Saglik tesisine basvuran 5-15 yas arasindaki hasta grubunu,

Diger islemler: Girisimsel islemler Listesinde “Kanal tedavisi, cekim, dolgu, detertraj” islemleri
disinda kalan diger islemleri ifade eder.

* Ameliyat masasi basina diisen islem sayisi; ilgili ayda toplam islem sayisinin saglik tesisi toplam

ameliyat masa sayisina bolinmesiyle hesaplanir.
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Gozlemciler tarafindan;

*Ameliyat randevularinin nasil verildigi,

*Ameliyathanenin aktif olarak kullanilip kullaniimadigini,

*Ameliyat ve cerrahi islemlerin Tibbi islemler Yonergesi ekinde bulunan
“Girisimsel islemler Listesi”ne gére tanimlanip tanimlanmadigini,

* DHBS'de “Ameliyat ve islem sayilarinin Yonetici Takip Ekran1” en az yukaridaki
bilgileri icerecek sekilde olusturulup olusturulmadigi,

*Yonetici Takip Ekrani icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve hastanedeki
uygulamalar ile uyumlu olup olmadigi degerlendirilmelidir.
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GENEL DEGERLENDIRME YTE 3
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Evde Saglik Hizmetleri Yonetici Takip Ekrani

3.GD.14.5.Evde saglik hizmeti verileri aylik olarak DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.

e Saglik tesisi web sitesinden evde saglik hizmeti konusunda
bilgilendirme yapmalidir.
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Evde Saghk Hizmetleri Yonetici Takip Ekran

Evde Saglik Biriminde Calisan Toplam Hekim Sayisi

Toplam Hekim Dis1 Saghk Personeli Sayisi

Hekim Basimna Diisen Hasta Sayisi

Hekim Dis1 Saglik Personeli Basina Diisen Hasta Sayisi
llgili Ayda Yeni Hasta Sayist

llgili Ayda Takip Edilen Hasta Sayisi

llgili Ayda Toplam Ziyaret Sayisi

*[lgili Ayda Ziyaret Sikhigi Degeri
*ligili avda gerceklegen toplam ziyaret sayis / ilgili avda takip edilen hasta sayisi seklinde hesaplanmalidir.
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Girisimsel islem Puani Yénetici Takip Ekrani

3.GD.19.1. Saglk tesisinde yapilan ek 6demeye esas girisimsel
islemlerin takibi hekim ve brans/klinik bazinda aylik olarak DHBS’de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.




Yonetici Takip Ekranlari - 2021 Yili Degerlendirme

Girisimsel Islem Puam Yénetici Takip Ekram

OCAK
Poliklinik
Klini n Klinisyen Hasta #** Poliniklinik
Hekimi ;;;e Hekim Ad Toplam *Ayvaktan ** Y atan Sawvisi(Niibet Hastas: Basina
elkimin Brans: Sowvady _Giri«.s.imsel Hasta puan Hasta puan Hizrmetlerinde Uretilep
Islem Puany orani %o) Oram muayene Girisimsel Islem
edilen hasta Puani
Dahil)

A Klinigi X Hekim

B Klinigi T Hekim
B Klimigi Z Hekim

*lgili hekim, brans/klinik icin ayaktan basvurularda(Nobet Hizmetlerinde muayene edilen hasta sayisi dahil) edinilen

puanin ilgili aydaki toplam puana oranini ifade eder.
** ||gili hekim, brans/klinik icin yatan hastalardan edinilen puanin ilgili aydaki toplam puana oranini ifade eder.
*** Poliklinik yapan hekimler icin ilgili donemde, ayaktan basvurularda edinilen puanin, toplam poliklinik hasta

sayisina bolinmesiyle hesaplanir.
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Saglik Tesisi Disinda Yapilan Ameliyat Ve islem Sayisi Yonetici
Takip Ekrani

3.GD.20.2. Saglik tesisi disinda ameliyat yapan her bir dis
hekiminin yaptig1 "Ameliyat ve Islem sayisi" aylik olarak DHBS'de
olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip edilmelidir.
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Detertraj
Sayis:

Diger islemler

anal Tedavi Cekim Sayis: Dolgu Sayisi
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Hekim Ad: Sovadi Uzmanhk Alam

Cocuk Hasta Sayisi
Yetiskin Hasta Sayisi
Cocuk Hasta Sayisi
Yetiskin Hasta Sayisi
Cocuk Hasta Sayisi
Yetiskin Hasta Sayis
Cocuk Hasta Sayisi
Yetiskin Hasta Sayisi

Cocuk Hasta Sayisi: Saglik tesisine basvuran 5-15 yas arasindaki hasta grubu
Diger islemler: Girisimsel islemler Listesinde “Kanal tedavisi, cekim, dolgu, detertraj” islemleri

disinda kalan diger islemleri ifade eder.
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«Ameliyat randevulari DHBS tzerinden verilmeli, ameliyat randevu defteri
kullanilmamali ve ameliyat/islem yapan her dis hekimi icin ameliyat bekleyen
hastalarin listesi DHBS Uzerinden izlenebilir olmalidir.

*ADSM/H’lerde saglik tesisinde gorev yapan her bir dis hekiminin yaptigl "ameliyat,
islem sayisi" aylik olarak DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile takip
edilmelidir.

*ADSM/H’lerde saglik tesisi disinda ameliyat yapan her bir dis hekiminin yaptigi "
Ameliyat ve islem sayisi" aylik olarak DHBS’de olusturulacak “Yonetici Takip Ekrani” ile
takip edilmelidir.

*Diger saglik tesisleriyle ameliyethane kullanim protokoli bulunmayan ADSM/H’ler bu
degerlendirmeden MUAF tutulacaktir.
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Gozlemciler tarafindan;

*Ameliyat randevularinin nasil verildigi,

*Ameliyat/Cerrahi islemlerin Tibbi islemler Yonergesi ekinde bulunan “Girisimsel islemler
Listesi”ne gore tanimlanip tanimlanmadigini,

*DHBS’de “Ameliyat ve islem sayilarinin Yonetici Takip Ekrani” en az yukaridaki bilgileri icerecek
sekilde olusturulup olusturulmadigi,

*Yonetici Takip Ekrani icerigindeki sayisal verilerin anlamli ve hastanedeki uygulamalar ile
uyumlu olup olmadigi degerlendirilmelidir.

Yonetici Takip Ekrani: Sekil olarak olusturulmus ancak yukaridaki kosullari saglamiyor, icerik
olarak saglik tesisindeki uygulamalarla ile uyumlu degil ve sayisal veriler anlamsiz degerler ifade
ediyorsa olumsuz olarak degerlendirilmelidir.
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