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Satin Alma Daire Baskanhgi

1
Halkkim
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Saglik kuruluslarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda merkezi alimima karar verilen
tibbi Urlin ve cihazlarin satin alma streci ile ilgili islemleri yuritmek,

Teslim edilen drdnlerin muayene kabul ve sozlesme takip islemlerini
ylritmek,

Sozlesme sonrasi streci izlemek ve ilgili islemleri yuritmek,

Kurum merkez teskilatinin ihtiyaci olan tasinir ve tasinmazlarin kiralanmasi,
mal ve hizmetlerin temini ile bakim ve onarim islemlerinin dogrudan temin
dahil, 4734 sayili kamu ihale kanunu, 4735 sayili kamu ihale s6zlesmeleri

kanunu ve 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu hukdmleri
cercevesinde ydritilmesine yonelik is ve islemleri yiritmek,

Kurum baskan yardimcisi tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Merkezi Alim




Merkezi Tibbi Cihaz ve
Malzeme Alhm Birimi

Merkezi olarak alimma Kkarar verilen tibbi cihaz, malzeme
(antineoplastik ilaclar, sarf malzemeler vb.) ve demirbaslarin satin
alma sureci ile ilgili islemleri ger¢eklestirmek,

Merkezi olarak yapilmasina karar verilen bakim ve onarim hizmet
alimlarii gergeklestirmek,

Teslim edilen tibbi cihaz, malzeme ve demirbaslarin muayene kabul
islemlerini takip etmek,

Sozlesme yukumlullklerini  yerine getiren yuklenici firmalara
yapilacak ddemelerin dosyalarin1 hazirlamak,

Sozlesme sirecini izlemek,

YUrdrlukteki mevzuat hiktmlerine ve ihale dokiimanlar1 gore gerekli
islemleri yuritmek.




Merkezi Alimda Is AKisi

» Tibbi Hizmetler Kurum Bagkan Yardimciligi tarafindan Ekim/Kasim aylarinda Web tabanli Tibbi
Cihaz Talep Sistemi zerinden saglik tesislerinin talepleri alinmaktadir. Yapilan degerlendirme ve
Kurum Baskan: Onayina istinaden Miistesarlik Makaminda tesekkiil eden komisyon tarafindan
degerlendirildikten sonra alimina Karar verilen cihazlar, tahsisat listeleriyle birlikte Daire
Bagkanligimiza iletilmektedir. Birim fiyat1 200.000,00 TL.’yi gecenler ise, TCDOIK iznine gonderilir.

e Ihtiyacin miktar ve niteligine gore alim yontemi belirlenerek ihalesi yapilir. (Agik ihale, Cerceve
Anlasma veya Pazarlik Usulll)

« [halesi yapilan ve sdzlesmeye baglanan mallarin muayene ve kabul islemleri ilgili Genel Sekreterlik
ya da saghk tesisi biunyesinde olusturulan muayene ve kabul komisyonlar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir.

- Sozlesme yukumliltuklerini yerine getiren yuklenici firmalara, Genel Butceden Saglik Bakanligi

Merkez Saymanhk Miidiirliigiince veya Doner Sermaye Bltcesinden Tlrkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu Doner Sermaye Butge ve Muhasebe Islemleri Daire Baskanligi Merkez Muhasebe Birimince
0deme yapilmaktadir,

aQ«aeaca




Saghk Tesislerimiz
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Merkezi Alimin Avantajlari

v Saglik tesislerinin ig yukindn azaltilmasi,
v Teknik  sartnamelerin  yetkin  personeller  tarafindan
hazirlanmasinin saglanmasi,

v Toplu ihalelerde rekabetin ve firmalarin katiliminin saglik tesisi
bazinda yapilan ihalelerden daha fazla ve etkin olmasi,

v Saglik tesisi bazinda yapilan Ihalelerden daha avantajhi fiyat
tekliflerinin alinmas: (genel olarak tibbi cihaz, ila¢ ve sarf
malzeme alimlarinda saghk tesislerinin altinda fiyatlar
alimmuastir.),

v Saglik tesislerinde kullanict konumda olan personelin kisisel
tercihlerinin ihale strecine olumsuz etkisinin dnlenmesi,

v Saglik tesislerinde satin alma uygulamalarinda ortak kultirtn
olusturulmasi.




Merkezi Almin Dezavantajlari

Bltln saglik tesislerine aym1 marka ve model cihazin alimmasindan
dolay1 TUrkiye capinda tekellesmenin ortaya ¢ikmasi neticesinde orta ve
klclk Olgekli isletmelerin aleyhine durum olusmasi,

Cihazlarin garanti ve garanti sonrasi teknik bakim ve onarimlarinin
takibinin merkezden yapilmasi,

Toplu alimlarda ihale sdreclerin uzun strmesi ve ihtiyaclarin
zamaninda karsilanamamasi, (planlama, teknik sartnamelerin
hazirlanma streclerinin uzun stirmesi, itirazlarin yogun olmasi vb.)

Toplu alimlarda yapilan planlamalar ile saglik tesislerinde yasanan
uyumsuzluklar nedeni ile tahsis edilen cihazlarin saghk tesislerinin
depolarinda atil durumda bekletilmesi, (cihaz kurulumunun yapilacagi
mekanin hazir olmamasi, ihtiyacin ortadan kalkmasi, cihazi kullanacak
hekim veya yardimci saglik personeli eksikligi vb.)




Neden Merkezi Alim Ile Tibbi Cihaz
Aliyoruz ?

v Saglik tesislerinin desteklenmesi,
v Daha uygun fiyata daha kaliteli Grin alinmasi,

v Garantl sUrelerinin uzun tutulmasi Ile cihazin
yasam Omrandn timd satin alarak finansal
stirdiiriilebilirligin saglanmasi,

v Hizmet standartlarinin yukseltilmesi,

v Ileri duizey teknolojik cihaz destegi saglanmast.




2016-2017
Antineoplastik Ilac Alim

Sozlesme Alim MKYS MKYS fiyatlarina
Sira . . Miktar s Sézlesme Fiyat1 | Yapilan . Toplam Als gore Alim Tasarruf Tasarruf
oo ilag Adi Ahm tarihi | can Dahil (TL) Miktar | Al Fivat Fiyat Orth"'atma Tarihindeki Toplam | Miktar Oram
(Adet) (Adet) lyatt maliyet
ERBITUX 100 MG/20
ML IV iINFUZYON iCiN 0
1 COZELTI iCEREN 1 02.05.2016 45.646 15.301.908,58 | 13.974 335,23 4.684.504,02 406,96 5.686.835,28 1.002.331,26 | 17,63%
FLAKON
ERBITUX 500 MG / 100
ML IV INF ICIN 0
2 COZELTI iCEREN 1 02.05.2016 4.868 8.072.458,36 1.230 1.658,27 | 2.039.672,10 | 1.996,85 2.456.121,32 416.449,22 16,96%
FLK
VECTIBIX 20 MG / ML
3 [INF COZELTIiSi KONS | 02.05.2016 3.464 1.609.374,40 986 464,60 458.095,60 646,18 637.136,44 179.040,84 28,10%
5 ML
VECTIBIX 20 MG / ML
4 |INF COZELTIiSi KONS | 02.05.2016 3.410 6.291.415,90 812 1.844,99 |1.498.131,88 | 2.541,71 2.063.871,52 565.739,64 | 27,41%
20 ML
5 |ALTUZAN 100 mg 27.07.2016 25.732 13.853.594,16 | 6.834 538,38 3.679.288,92 582,21 3.978.833,39 299.544 47 7,53%
6 |ALTUZAN 400 mg 27.07.2016 18.393 39.917.592,18 | 4.385 2.170,26 | 9.516.590,10 | 2.365,30 10.371.823,40 855.233,30 8,25%
7 |MABTHERA 100 mg 27.07.2016 14.227 7.564.780,44 4.862 531,72 2.585.222,64 569,74 2.770.099,70 184.877,06 6,67%
8 |MABTHERA 500 mg 27.07.2016 14.075 26.160.217,25 | 4.823 1.858,63 |8.964.172,49 | 2.007,86 9.683.901,06 719.728,57 7,43%
9 |HERCEPTIN 150 mg 27.07.2016 97.759 110.572.272,13 | 31.224 1.131,07 |35.316.529,68| 1.213,00 37.874.712,00 2.558.182,32 6,75%
JEVTANA 23.11.2016 1.287 6.576.570,00 50 5.110,00 | 255.500,00 | 5.571,15 278.557,61 23.057,61 8,28%
228.861 235.920.183,40| 69.180 68.742.207,43 75.523.334,12 6.781.126,69 8,98%




2016-2017
Antineoplastik Ila¢c Alrmi

» Satin  Alma Daire Baskanligimiz tarafindan saglik
tesislerimizin  ihtiyaglari  kapsaminda merkezi olarak
Antineoplastik Ila¢ alimlar1 yapilmustur.

» 16.02.2017 tarihi itibariyle teslimi yapilan ve 0Gdemesi
gerceklestirilen ilaclar icin, MKY'S ortalama alim fiyatlar1 baz
alindiginda, toplam 6.781.126,69 TL tasarruf elde edilmistir.
Toplam tasarruf oran1 %8,98’dir.

Alm Miktar1 | MKYS Ortalama | Kurum Ahs |Tasarruf Tutari| Tasarruf
(Adet) Fiyat1 (TL) Fiyat1 (TL) (TL) Ytzdesi (%)

69.180 34.104.144,11 68.742.207,43 6.781.126,69




2015-2016-2017
Robotik Cerrahi (da Vinci) Sistemleri
Bakim, Onarim Hizmet Alim1 Anlasmasi

» Saglik tesislerimizde bulunan 4 adet Robotik Cerrahi Sistemi (da Vinci— S/
Si) icin 16.03.2015 — 30.04.2016 tarihlerini kapsayan 1.096.000,00 TL
tutarinda bakim ve onarim sozlesmesi yapilmistir.

» Saglik tesislerimizde bulunan 4 adet Robotik Cerrahi Sistemi (da Vinci — S
/ Si) igin 01.04.2016 — 30.04.2017 tarihlerini kapsayan 1.250.300,00 TL
tutarinda bakim ve onarim sozlesmesi yapilmistir.




Robotik Cerrahi Sistemleri (da Vinci)
Sarf Malzeme Alim

Saglik tesislerimizde bulunan Robotik Cerrahi
Sistemlerinin ~ sarf malzeme ihtiyaclarinin
karsilanmas1 amaciyla, 23.735 adet malzeme igin
14.585.331,63 TL tutarinda sézlesme yapilmistir.
16.02.2017 tarihi itibariyle; 13.175 adet sarf
malzeme alimi gerceklestirilmistir.  Merkezi
olarak  alim  slreci  tamamlanan  sarf
malzemelerden 1.054.658,11 TL tasarruf elde
edilmistir. Toplam tasarruf oran1 %69 ,09° dur.

Alm Miktarn | MKYS Ortalama | Kurum Ahs Fiyati Tasarruf Yiizdesi
Adet Fiyati1 (TL TL TL %

13.175 11.601.239,20 10.546.581,09  1.054.658,11 9,09

16



2016 Yihh Tibbi Cihaz Alimm

» Kurumumuz Satin Alma Daire Baskanlig: tarafindan
saglik tesislerimizin ihtiyaclar1 kapsaminda merkezi
allma konu olan ve 2016 yilinda dagitim
tamamlanan 10 Kalem/452 adet Tibbi Cihaz aliminda
42.657.059,63 TL tasarruf elde edilmistir. Toplam
tasarruf oran1 %033,35°dir.

Alm Miktarn | MKYS Ortalama | Kurum Ahs Tasarruf Tasarruf
(Adet) Fiyat1 (TL) Fiyat1 (TL) Tutar1 (TL) | Yzdesi (%)
452

127.898.250,63 85.241.191,00 42.657.059,63 33,35

17




Merkezi Alim Tasarruf Grafigi

ALIM FiYATI - TASARRUF MIKTARI - MKYS ORTALAMASI

301,95

273,47

109,70
88,71 208,75
47,83

2014 2015 2016

%32.43 %36.33 %22.92

MERKEZi ALIM FIYATI  m TASARRUF MIKTARI




Tibbi Cihaz ve Hizmet Alimlari

Planlamalar

Tibbi Cihaz ve Tibbi Hizmet Alimlar:1 Planlama
Daire Baskanh@inca yapilmaktadir.

v Cihaz taleplerinin toplanmasi,
v Cihaz alim izinleri,

v Is artislari,

v Tahsisat degisiklikleri,

v Mukerrer alimlar,




Merkezi Alim Kapsaminda Planlama
Kriterleri
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Satin Alma Sonrasi Siirec




Muayene ve Kabul

\/Muayene ve kabul komisyonu, ilgili genel sekreterlik ya da
bagli saghk tesisi bunyesinde vyetkili makamlar tarafindan
olusturulmaktadir.

\/Muayene ve kabul yapilirken, isin teknik sartnamesinde ve ihale
dokiimanlarinda belirtilen tim 0Ozelliklerin uygunlugu kontrol
edilir. Ayrica, ihale konusu malzeme ile birlikte teslim edilmesi

gereken yedek parca, aksesuar ve sarf malzemeler varsa kontrol

ve sayimi yapilarak teslim alinur.







Muayene ve Kabul

v'YUklenici firma tarafindan ilgili saglik tesisine teslim edilen
trlinler muayene ve kabul icin hazir hale getirilir. Ilgili genel
sekreterlik veya saglik tesisinin yetkili makami tarafindan
gorevilendirilen komisyon ile muayene ve Kkabul islemi
gergeklestirilir.

v’ Tagmur gecici alindisi, sevk irsaliyesi, varsa sarf malzemelerin
teslim edildigine dair teslim/teselliim belgesi, muayene ve kabul
raporu st yazi ile birlikte TKHK Satin Alma Daire
Baskanligi’na gonderilir.

v'Daire Baskanligimiz tarafindan bahsedilen belgelere istinaden
giris kayd1 yapilir ve ilgili saglik tesisine ¢ikis olusturulur.

ilgili Saglik
Kurulusuna Cikisl
Yapilr.

Ta§|n|r
Geg|C| Irsallye5|
Alindisi Raporu
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Garanti Suresi an S

v/ Garanti suresi muayene kabul islemlerine miiteakip
yapilacak olan tasmir kaydindan itibaren baslar.

v" Garanti sureleri genellikle 5 yil olarak istenmektedir.

v Temin edilmesine karar verilen tibbi cihaz veya demirbasmn
faydali 6émri boyunca gerekli olacak isletme ve slrdirme
maliyetleri sozlesmelere konulacak hikimler ile mamuliin
yasam doneminin timdi satin alinmaya calisilmaktadr.

v Merkezi alim kapsaminda tahsis edilen cihazlar, garanti ve
sonrasi IGin isletme maliyetinizi diisiirecek hukimler ile
alinmaktadir.




Bilgilendirme Etiketi

v Daire Baskanligimiz, satin aldigimiz cihazlarda bulunan 6zel
kosullarin saglik tesislerimiz tarafindan takibinin saglanmasi ve bu
cihazlarin diger cihazlardan ayriminin yapilmasi icin asagida ornegi
bulunan etiketi zorunlu kilmustir,

x T.C.
E _ ) SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
MALI HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

Cihaz Adi

e
Hastaneter| Kunmy

ihale Kayit Numarasi Garanti Suresi Firma iletisim Bilgileri
5vil

Bu cihaz, TKHK Mali Hizmetler Kurum Bagkan Yardimciligi Satin Alma Daire Bagkanlig tarafindan alinmigtir.
Cihazin teslim, montaj, garanti sliresi ve sonrasinda uygulanacak olan bakim-onarim, kalibrasyon ve parca
degisim iglemleri 6zel sézlegme hikimlerine tabidir. Bu hususlarin anlagiimasi ve takibinin yapilmasi igin

ilgili ihale dékiimanlarinin EKAP sisteminden temin edilmesive ilgililerin uyarilmasi dnemle rica olunur.
@n Bilgileri: http://www.tkhk.gov.tr/DB/17 Mail : tkhkmerkezisatinalma@saglik.goj




Thale Dokiimanlari

v Daire Baskanhigimiz, satin aldigmmiz cihazlarda bulunan 6zel
kosullarin saglik tesislerimiz tarafindan takibinin saglanmasi igin
cihaz hakkinda Onemli evraklarin oldugu tanitici Kitap bastirarak
saglik tesislerine dagitimini gergeklestirmektedir.

CiHAZ TANITIM KiTABI iCERIGI

Dagitimi Yapilan Cihazlarin Seri Numarasi
Kurumumuz ve Yiiklenici ile Yapilan S6zlesme
Satis Sonras1 Hizmet Yeterlilik Taahhiitnamesi

Yedek Parca Fiyat Listesi
Muayene Kabul ve Komisyon Raporu
Tasiir Mal Devri ve Tahsisat Listesi
Cihazin Faturasi
Tahsis Degisikligi Listesi
Cihazin Teknik Sartnamesi
Yiiklenicinin verdigi Teknik Sartname Uygunluk Belgesi
Idare Sartname

Kataloglar

Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimcihg
Satin Alma Daire Baskanhg

. Hemodiyaliz Gihazi
Alim Ihalesi

ihale Kayit Numarasi
2011/161650.18

YUKLENICIFIRMA : BAXTER TURKEY SAGLIK HIZMETLERI A.S.
MARKA/MODEL - GAMBRO / AK96
TTUBS NUMARASI : 7332414114879

LOTFEN BU KITAPCIGI OZENLE SAKLAYINIZ 11!




AKktif Faaliyet Siiresi

v" Cihazlar en az yillik % 95 uptime (cihazin aktif ¢calisma suresi)
olacak sckilde calismasi istenmektedir. Ulasilamayan her sire
Icin garanti ve bakim zamanina iki kat stire eklenmektedir.

v" Cihaz aktif faaliyet stiresi 365 giin tzerinden hesaplanr.

Uptime Stresi (Aktif Calisma Stiresi)

Bir cihazin belirli bir periyotta toplam
kullanilabilecegi slreden arizada kaldigi
strenin c¢ikarilmasi ile elde edilir. Aktif
caligma suresinin toplam siireye orani %95
olmalidir.




Cihazlarmm Seri Numaralari ve Yer Degisimi

v Tibbi cihazlarin merkezden yapilan takipleri kiinye
ve seri numaralar1 (zerinden saglanmaktadir.

v' Cihaz seri ve kiinye numaralari, malzeme kaynaklari
yonetim sistemine dogru bir sekilde girilmelidir.

v'Bundan sonra alimi yapilan cihazlar icin ‘yer
degisikligi’ durumunun Daire Baskanligimiza
bildirilmesi zorunlu tutulacaktir.




Kalibrasyon

v’ “Sistemin tamami en az 5 yil garantili olacak ve bu garanti yuklenici firma ve
yetkili Uretici ve ithalat¢1 firma tarafindan verilecektir. Garanti stiresince, sistemin
kataloglarinda belirtilen strelerde ve ariza durumlarinda her tarli servis, bakim,
onarim, Kalibrasyon, yedek parca, iscilik, glncelleme ve ulasim icin hicbir Ucret
talep edilmeyecektir. Kullanilacak olan yedek parcalar garanti kapsaminda
olacaktir. Garanti icinde cihazin bozuk oldugu sureler garanti sdresine
eklenecektir. ”

“Ureticilerin, ithalatcilarin, teknik servislerin ve kullanicilarin tibbi cihazlar
Uzerinde yapmis olduklar1 test, kontrol, kalibrasyon, dogrulama ve ayarlama
faaliyetleri bu yonetmelik kapsami disinda birakilmaistir.”

“Kurulus; test, kontrol ve Kkalibrasyonlarda kullanilan donanim, yazilim ve
aksesuarlar hari¢, sbbi cihaz uUretim, ithalat, ihracat, safis, bakim ve onarim
faaliyetlerinde bulunamaz. Saglik hizmet sunucularinin kendi binyesinde
gerceklestirmekte oldugu bakim ve onarim faaliyetleri bu hikmin disindadir.”

v'“25 haziran 2015 tarih ve 29397 sayili resmi gazetede yayimlanan tibbi cihazlarin
test, kontrol ve kalibrasyonu hakkinda yonetmelikte bahsi gecen kalibrasyon hizmeti
disinda Kalan ve yuklenici firma tarafindan verilecek kalibrasyon hizmeti de teklif
fiyata dahil edilmekte olup garanti sonrasi yapilacak olan bakim ve onarim
sozlesmelerinde bu husus dahil edilmelidir. ”




Ariza Sikhgi

Satin Alma Daire Baskanligimiz tarafindan hazirlanan sézlesmelerde, ariza
sikligi ile ilgili asagidaki diizenlemeler mevcuttur.

v Malin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalar1 disinda
garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni arizanin
2'den fazla tekrarlanmasi,

v" Farkli arizalarin 4'den fazla meydana gelmesi,

v" Belirlenen garanti suresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin 10'dan
fazla olmasi,

v' Bu arizalarn maldan yararlanamama sonucunu ortaya ¢ikarmasi
durumunda, yiklenici mali degistirmekle yukimluddir.

v Ancak, malin birden fazla Uniteden olusmasi halinde yiklenici, sadece
arizanin meydana geldigi Unite veya uniteleri degistirmekle yukumludur.




Satin Alma Daire Baskanligimiz tarafindan hazirlanan sozlesme
sikligi ile ilgili asagidaki diizenlemeler mevcuttur.

v
v

Midahale / Tamir Suresi

Malin tamir stresi en fazla 3 is gunuddr.
Bu stre mala iliskin arizanin ilgili saglik tesisi ya da baghi bulundugu
Genel Sekreterlik tarafindan ylkleniciye veya yetkili servise bildirildigi
tarihinden baslar.

Malin arizasinin 3 is gund icerisinde giderilememesi halinde yuklenici
tamir sonuna kadar benzer Ozelliklere sahip baska bir mal: idareye tahsis
eder.

Cihazla ilgili teknik servise ariza bildiriminde bulunuldugunda, yedek
parca ihtiyaci olmadig takdirde mudahale ile birlikte 3 is glnu, yedek
parca gerektiginde midahaleden sonra en ge¢ 15 is giinu icerisinde cihaz
calisir vaziyette teslim edilecektir.

Ithalat izni gerektiren yedek parca degisimi durumunda ise bu sire
muidahaleden sonra 25 is guUnl gecmeyecektir. Ancak ithalat izni
gerektiren durumlarda 25 is gundnde tamirin gerceklestirilememesinde
(TAEK, TSE veya ilgili bakanliklardan belgelendirilmesi kaydiyla)
idarece  durum  degerlendirilereck ek  stre  verilebilecektir.
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Yiikleniciye Yapilan Bildirimler

v" Yiklenici firmalara yapilan tim bildirimlerin yirirlukteki mevzuatlara
uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. (Noter kanali ile, iadeli taahhttli

posta yolu ile, elden teblig ile, EKAP (EKAP (zerinden yapilacak olan
tebligatlar Thale makami tarafindan yapilir.))




Tibbi Cihaz Takibi

CIHAZ TAKIBI
» T1bbi cihazlarin verimliliginin etkin bir sekilde takip edilebilmesi,
>1leride yapilacak alimlar i¢in olusturulacak sartnamelerde gerekli

tyilestirmelerin saglanabilmesi,
» Saglik tesisi ve yiklenici arasinda yasanabilecek olasi sorunlara
erken midahale edilebilmesini saglamaktadir.

» Manuel ‘Tibbi Cihaz Takip Formu’ ile 2 cihaz tiiri
(hemodiyaliz, tomografi) icin,

» Dinamik veri giris platformu ile 38 cihaz i¢in veri

V) toplama ve raporlama islemi tamamlanmastur.

MALT EIZMETLER KURUM EASKAN ¥ARDIMCILICT
SATEN ALMA DATRE EASKANLIGI

» Kagit israfinmn  ve zaman kaybmin Onlenmesi,

DINAMIK VERI GiRiS PLATFORMU

Tnei caz Tasi kaynaklarin etkin, verimli ve tasarruflu kullanilabilmesi
amaciyla Cihaz takibi islemleri kapsaminda Dinamik
S Veri Giris Platformu kullanilmaktadir.
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Cihaz Anrizalarinda
Kullanici Hatas1 Durumu

IHALE
DOKUMANLARI TEKNIK KULLANICI
ARIZA KULLANIM SERVIS HATASI
KILAVUZU

INCELENMESI

GEREKLI ISLEMLER

DEGERLENDIRME RAPORLARI VE
CIHAZA AIT HER TURLU BELGE iLE
BIRLIKTE iVEDILIKLE TARAFIMIZA H

RESMI YAZI GONDERILMESI

E

INCELEME VE
DEGERLENDIRME
KOMISYONU KURULARAK
RAPOR TANZIM EDILMESI,

TEKRAR
DEGERLENDIRME
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Garanti Stuireci Sonrasi

v Garanti ve Garanti Sonras1 Slrecte, yedek parca fiyat listesi
toplami cihazin birim fiyatinin % 200°Un0 gegcemez.

v' Garanti suresi sonrasindaki 5 yil igin, yillik servis bakim ve
onarim yazilm gUncelleme, iscilik, Kkalibrasyon, yan
ckipmanlarin bakim ve onarimlari, parca dahil teklif fiyatin %
5’inden fazla olamaz. Sozlesme birim fiyat bedelinin en fazla %
5’t olan bu oran idarece uygun gorilmesi kaydiyla, bakim ve
onarim hizmet aliminin 3 yillik olmasi durumunda, 3 yil igin
toplam en fazla %12 olarak uygulanacaktir.

v" Garanti slresi boyunca ve garanti siresinden sonra yapilan
hizmet s6zlesmeleriyle, Cihaz ile birlikte alinan yazilimlar strekli
kontrol edilerek giincel halleri yuklenmelidir.
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Satin Alma Daire Baskanhgi Iletisim
Sekreterya: 705 2009 — 705 2038
Merkezi Tibbi Cihaz ve Malzeme Alimi Birimi: 705 23 95
Kurum Satin Alma Birimi: 705 2475

Tasmir Islemleri Yonetim Birimi: 705 2412
Tahakkuk Birimi: 705 2388
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